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ค าน า 
///////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// 

กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์หรือบุคคล  (Human  Resource  Management : HRM)  เดิมเรียกกันว่ำกำรบริหำรงำนบุคคล  (Personnel  Management)  แต่
ในปัจจุบันเมื่อภำครัฐและภำคธุรกิจมีควำมเจริญเติบโตขยำยตัวมำกขึ้น  กรอบแนวคิดด้ำนงำนบุคคลจึงจ ำเป็นต้องขยำยและพัฒนำให้สอดคล้องกับควำมเปลี่ยนแปลง
ดังกล่ำว  ซึ่งนักวิชำกำรส่วนใหญ่ไม่ได้มองว่ำบุคลำกรในองค์กำรเป็นเพียงผู้รับค ำสั่งตำมที่มอบหมำยเท่ำนั้น  ในบทบำทใหม่  บุคลำกรมีฐำนะเป็นทรัพยำกรขององค์กร  
หรือในปัจจุบันเรียกว่ำ  “ทุนมนุษย์”  ที่มีส่วนร่วมส่งเสริมและสนับสนุนให้ภำระงำนต่ำง ๆ  ขององค์กรด ำเนินไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล  สร้ำงควำมส ำเร็จ  
ควำมเจริญเติบโตก้ำวหน้ำให้แก่องค์กร  ด้วยเหตุนี้เองจึงท ำให้กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์เป็นที่ยอมรับและมีควำมส ำคัญยิ่งต่อองค์กรทั้งภำครัฐและเอกชน 

ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอด ำเนินสะดวก  จังหวัดรำชบุรี  เป็นรำชกำรส่วนภูมิภำค  ในสังกัดส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข  มีขอบเขตหน้ำที่ควำม
รับผิดชอบในกำรด ำเนินงำนด้ำนสำธำรณสุขระดับอ ำเภอ  โดยมีภำรกิจส ำคัญ  คือ  กำรก ำกับดูแลและสนับสนุนกำรจัดระบบบริกำรสุขภำพในระดับปฐมภูมิ  ที่ครอบคลุม
ทั้งในด้ำนกำรส่งเสริมสุขภำพ  กำรป้องกันควบคุมโรค  กำรบ ำบัดรักษำโรคเบื้องต้น  กำรฟ้ืนฟูสมรรถภำพ  และกำรคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนผลิตภัณฑ์และบริกำรสุขภำพ  
โดยใช้วิธีกำรดูแลสุขภำพตลอดช่วงอำยุและทุกกลุ่มวัย  เพ่ือลดอัตรำป่วยและเสียชีวิตด้วยโรคติดต่อและโรคไม่ติดต่อที่ส ำคัญ  ส่งเสริม ให้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงบริกำร
สุขภำพได้สะดวก  รวดเร็ว  มีคุณภำพและมำตรฐำนตำมหลักวิชำชีพ 

ดังนั้น  กำรสรรหำบุคลำกร  พร้อมทั้งกำรส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนำบุคลำกรทุกวิชำชีพและทุกระดับ  ให้สำมำรปฏิบัติงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ  เพ่ือประโยชน์
ต่อประชำชนผู้รับบริกำร  จึงเป็นพันธกิจที่ส ำคัญของส่วนรำชกำร  ในกำรนี้  ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอด ำเนินสะดวก  จึงได้จัดท ำแผนบริหำรทรัพยำกรบุคคล  ประจ ำปี
งบประมำณ  พ.ศ. 2565  ขึ้น  เพื่อเป็นแนวทำงในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำรและหน่วยบริกำรในสังกัด  ต่อไป 

 
 

กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป 
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สารบัญ 
///////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// 
เรื่อง หน้า 

ค ำน ำ ก 
สำรบัญ ข 
ส่วนที่  1  

1. ควำมหมำยและควำมส ำคัญของกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ 1 
2. ปรัชญำกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ 1 
3. เป้ำหมำยของกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ 2 
4. ภำรกิจ  10  ประกำรของกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ 3 
5. ยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 4 

ส่วนที่  2  
แผนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล  ปีงบประมำณ  พ.ศ. 2565 6 
ยุทธศำสตร์ที่  1  กำรสร้ำงบรรยำกำศที่ดีในกำรปฏิบัติงำน 6 
ยุทธศำสตร์ที่  2  กำรเสริมสร้ำงแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนให้แก่บุคลำกร   9 
ยุทธศำสตร์ที่  3  กำรปรับปรุงพัฒนำระบบสวัสดิกำร 11 
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///////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// 
1. ความหมายและความส าคัญของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์  หมำยถึง  กระบวนกำรที่ผู้บริหำรใช้ด ำเนินงำนด้ำนบุคลำกร ตั้งแต่กำรสรรหำ  คัดเลือก  และบรรจุบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมำะสมให้
ปฏิบัติงำนในองค์กำร  พร้อมทั้งกำรพัฒนำ  ธ ำรงรักษำให้สมำชิกที่ปฏิบัติงำนในองค์กำรได้เพ่ิมพูนควำมรู้  ควำมสำมำรถ  มีสุขภำพกำยและสุขภำพจิตที่ดีในกำรท ำงำน  
และยังรวมไปถึงกำรแสวงหำวิธีกำรที่ท ำให้สมำชิกในองค์กำร  ที่ต้องพ้นจำกกำรท ำงำนด้วยเหตุทุพพลภำพ  เกษียณอำยุหรือเหตุอ่ืนใดในงำน  ให้สำมำรถด ำรงชีวิตอยู่ใน
สังคมได้อย่ำงมีควำมสุข  ควำมส ำคัญของกำรบริกำรทรัพยำกรมนุษย์นั้น  มีอยู่มำกมำยหลำยประกำรแต่โดยส่วนจะเข้ำใจกันเฉพำะในด้ำนขององค์กรผู้ได้รับผลประโยชน์
โดยตรงจำกกำรบริหำรงำนทรัพยำกรมนุษย์ที่มีประสิทธิภำพ  อย่ำงไรก็ตำม  ธัญญำ  ผลอนันต์  (2546)  ได้กล่ำวถึงควำมส ำคัญของกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์  ที่
นอกเหนือจำกด้ำนองค์กรแล้ว  ยังมีผลต่อด้ำนบุคลำกรตลอดจนสังคมส่วนรวมด้วย  ซ่ึงได้อธิบำยถึงส ำคัญไว้ในแต่ละ  3  ด้ำน  ดังต่อไปนี้ 

1. ด้านบุคลากร  ช่วยให้พนักงำนในองค์กำรได้ค้นพบศักยภำพของตนเอง  และได้พัฒนำตนเองให้มีควำมสำมำรถเชิงสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงเต็มที่  มีควำม
ผำสุกและควำมพึงพอใจในงำน  เกิดควำมก้ำวหน้ำ   สำมำรถท ำงำนท่ีให้ผลกำรด ำเนินกำรที่ดีมีประสิทธิผล 

2. ด้านองค์กร  ช่วยพัฒนำองค์กร  พนักงำนที่มีคุณภำพก็จะด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำร  ตำมแนวทำงที่ผู้น ำระดับสูงวำงไว้อย่ำงมีประสิทธิผล  ท ำให้เกิด ผลกำร
ด ำเนินงำนที่เป็นเลิศท้ังด้ำนบริกำรและกำรผลิตสินค้ำ  องค์กรก็ย่อมจะเจริญก้ำวหน้ำ  มีควำมมั่นคงและขยำยงำนออกไปได้ด้วยดี 

3. ด้านสังคม  ช่วยเสริมสร้ำงควำมมั่นคงให้แก่สังคมและประเทศชำติ  เมื่อองค์กรซึ่งเป็นหน่วยหนึ่งของสังคมเจริญก้ำวหน้ำและมั่นคงดี  ก็ส่งผลไปถึง สังคมโดยรวม
ด้วยเมื่อพนักงำนได้พัฒนำตนจนมีควำมสำมำรถหำรำยได้มำช่วยให้ครอบครัวมั่นคงก็ส่งผลดีต่อชุมชน 
 
2. ปรัชญาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

โดยปกติมนุษย์จะตัดสินใจท ำสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้นตำมควำมคิด  ควำมเชื่อ  และค่ำนิยมที่อยู่ในตัวของเขำ  โดยมีแนวควำมคิดที่เป็นพ้ืนฐำนว่ำสิ่งที่เลือกท ำเป็นสิ่งที่มีค่ำมำก
ที่สุด  ซึ่งสิ่งที่เป็นพื้นฐำนของควำมคิดก็คือ  ปรัชญำประจ ำตัวนั้นเอง  กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ก็เช่นกัน  ผู้บริหำรหรือผู้จัดกำรก็จะต้องมีปรัชญำกำรบริหำรทรัพยำกร
มนุษย์เป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติ  โดย  ปรัชญำกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ประกอบด้วย 

1. หลักคุณธรรม  (Merit Based) 
2. หลักสมรรถนะ  (Competency Based) 
3. หลักผลงำน  (Performance Based) 
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4. หลักกำรกระจำยอ ำนำจและควำมรับผิดชอบ  (HR Decentralization) 
5. หลักคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน  (Quality of Work Life) 
2.1  หลักคุณธรรม  (Merit Based)  หลักคุณธรรมหรือระบบคุณธรรมใช้ในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลทั้งภำครัฐและภำคธุรกิจ  หลักคุณธรรมประกอบด้วย   4  

หลักใหญ่  คือ 
2.1.1  หลักควำมเสมอภำค  คือ  เสมอภำค  ไม่เลือกปฏิบัติ ไมค่ ำนึงถึงผิวพรรณ  เชื้อชำติ  ศำสนำ  เพศ  ฯลฯ 
2.1.2  หลักควำมสำมำรถ  กำรบริหำรคนหมู่มำกต้องมีวิธีวัดควำมสำมำรถ  ซึ่งปัจจุบันเปลี่ยนมำเป็นหลักผลงำนและหลักสมรรถนะ 
2.1.3  หลักควำมเป็นกลำง  หมำยถึง  กำรปฏิบัติหน้ำที่โดยไม่ค ำนึงถึงฝ่ำยใด  ข้ำรำชกำรเป็นกลไกรัฐ  ต้องท ำงำนตำมนโยบำยของรัฐบำล  แต่บำงครั้งถูกมอง

ว่ำรับใช้หรือเข้ำข้ำงฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่ง  ซึ่งอำจมีผลกระทบกับควำมมั่นคงในอำชีพรำชกำร 
2.1.4  หลักควำมม่ันคง  หมำยถึง  กำรรับรองกำรเป็นอำชีพ  มีทำงก้ำวหน้ำ  มีค่ำตอบแทน  และสวัสดิกำรที่เหมำะสม  ที่เกียรติและศักดิ์ศรี 

2.2  หลักสมรรถนะ  (Competency Based)  หมำยถึง  ใช้คนให้ตรงกับควำมรู้ควำมสำมำรถ  (Put the Right Man on the Right Job)  โดยกำรศึกษำ  และ
ก ำหนดควำมรู้ควำมสำมำรถที่ต้องกำรส ำหรับต ำแหน่งต่ำงๆ  แล้วน ำไปสรรหำพัฒนำให้ได้บุคคลที่เหมำะสมมำด ำรงต ำแหน่ง 

2.3  หลักผลงาน  (Performance Based)  คือ กำรบริหำรโดยยึดผลงำนเป็นหลัก  หมำยควำมว่ำจะให้คุณให้โทษใครให้ดูที่ผลงำน  ตรงนี้มำจำกภำคธุรกิจ  ถำมว่ำ
รำชกำรยึดผลงำนอย่ำงเดียวได้ไหม  ค ำตอบคือคงไม่ได้  จะต้องมีปัจจัยอ่ืนๆ  หรือแม้แต่ทำงธุรกิจเหมือนกันต้องมองทั้ง  Input  ที่ใส่เข้ำไปในกำรท ำงำน  Output  ที่
เกิดข้ึน  รวมทั้งทัศนคติ  (Attitude)  และวิธีกำรท ำงำนของเขำ  ต้องโปร่งใส  แต่อย่ำงไรก็ตำม  ก็ให้เน้นผลงำน  ให้ยึดผลงำนเป็นหลัก 

2.4  หลักการกระจายอ านาจและความรับผิดชอบ  (HR Decentralization)  คือให้ร่วมกันรับผิดชอบ  เวลำถำมว่ำใครเป็น  HR Manager  ใครเป็น  Personnel 
Manager  ถ้ำเป็นยุคก่อนค ำตอบคือ  หัวหน้ำกำรเจ้ำหน้ำที่  แต่ค ำตอบยุคนี้คือผู้บริหำรนั้นเอง  หรือ  Line Manager  นั้นเอง  ที่เป็น  HR Manager  ในตัวเอง  ต้องรู้
หลักต้องบริหำรได้ 

2.5  หลักคุณภาพชีวิตในการท างาน  (Quality of Work Life)  คือ  ในกำรท ำงำนม ี Work Life  กับ  Home Life  ท ำอย่ำงไรให้สมดุลกัน (Balance) 
 
3. เป้าหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

เป้ำหมำยหรือวัตถุประสงค์ของกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์  มี  4  วัตถุประสงค์หลัก  คือ  สรรหำ  พัฒนำ  รักษำไว้  และใช้ประโยชน์ 
สรรหา  คือ  หำคนดีคนเก่งเข้ำมำท ำงำน  กำรสรรหำประกอบด้วยกำรสรรหำแบบตั้งรับหรือแบบดั้งเดิม  และกำรสรรหำเชิงรุก 
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พัฒนา  คือ  รับเข้ำมำแล้วพัฒนำให้เป็นคนดี  คนเก่งยิ่งๆ  ขึ้นไปอีก  กำรที่จะพัฒนำให้เก่งขึ้นไปอีกต้องรู้ว่ำเขำเป็นใคร  เข้ำมีควำมถนัด  มีจุดแข็งจุดอ่อนอย่ำงไร  ก็
ต้องไปท ำสิ่งที่เรียกว่ำ  Career Planning  ท ำ  IDP  หรือ  Individual Development Plan  ระบบพัฒนำเป็นเรื่องที่จ ำเป็นในกำรสร้ำงคน  ต้องพัฒนำอย่ำงทั่วถึงทั้ง
องค์กร  พัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง  เป็นต้น 

รักษาไว้  คือ  รักษำไว้ให้อยู่กับเรำเป็นเรื่องกำรจัดกำรทำงก้ำวหน้ำในอำชีพ  กำรมีค่ำตอบแทนที่เหมำะสม  กำรสร้ำงควำมพึงพอใจและเป็นผู้รักองค์กร 
ใช้ประโยชน์  คือ กำรใช้คนให้ตรงกับงำน  ให้ควำมเป็นอิสระและมีส่วนร่วม  ให้ท ำงำนได้อย่ำงเต็มศักยภำพ 

 
4. ภารกิจ  10  ประการของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

หลักวิชำหรือศำสตร์ในเรื่องกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์  อำจจ ำแนกได้เป็น  10  กลุ่มภำรกิจ  ดังนี้ 
4.1  โครงสร้างองค์กร  (Organization Structure)  จะเกี่ยวกับกำรออกแบบองค์กรและกำรจัดระบบงำนในองค์กรซึ่งในรำชกำรไทยปัจจุบัน   มีคณะกรรมกำร

พัฒนำระบบรำชกำร  คือ  กพร.  จะช่วยดูแลเกี่ยวกับกำรจัดตั้งปรับปรุงองค์กร 
โครงสร้ำงองค์กร  คือ  แผนภูมิแสดงต ำแหน่งทั้งหมดในองค์กร  แสดงควำมสัมพันธ์ของอ ำนำจหน้ำที่ของแต่ละหน่วยงำน  หรือแสดงควำมเชื่อมโยงทั้งแนวตั้ง

และแนวนอนของต ำแหน่งทั้งหมด  รูปแบบของกำรจัดองค์กรรวมและของฝ่ำยบริหำรทรัพยำกรบุคคลเองก็ข้ึนกับปัจจัยภำยในและภำยนอกหลำยอย่ำง  และไม่จ ำเป็นต้อง
เหมือนกันในทุกองค์กร  นอกจำกนี้กำรจัดท ำโครงสร้ำงองค์กร  จะสำมำรถระบุได้ว่ำต ำแหน่งใดในองค์กรมีหน้ำที่อะไรต่อไป  ซึ่งจะเป็นข้อมูลพ้ืนฐำนที่ส ำคัญในกำรออก
แบบกระบวนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลขององค์กรให้สอดคล้องต่อโครงสร้ำงองค์กรไม่ว่ำจะเป็นโครงสร้ำงอ ำนำจหน้ำที่  โครงสร้ำงกำรบังคับบัญ ชำ  และโครงสร้ำง
อัตรำก ำลัง  เพ่ือให้กำรกระบวนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลขององค์กรเป็นไปในทิศทำงเดียวกันและไม่เป็นอุปสรรคในกำรกำรปฏิบัติหน้ำที่ในแต่ละบทบำทภำรกิจของ
ทรัพยำกรบุคคล 

4.2  การวางแผนก าลังคนและการสรรหาบุคลากร  (Workforce Planning and Recruitment)  เกี่ยวข้องกับ 
4.2.1  Redeployment of resource  เกลี่ยทรัพยำกร  อำจใช้วิธีเกลี่ยต ำแหน่ง  หรือเกลี่ยคนไปท ำงำนที่เหมำะสม 
4.2.2  Retirement Bubble  คือ  กำรรักษำผู้อยู่ในช่วงวัยก ำลังจะเกษียณอำยุไว้ในองค์กร  จะถ่ำยทอดอย่ำงไรหรือจะรักษำเขำไว้ได้อย่ำงไร 
4.2.3  Organization Size  เป็นกำรพิจำรณำว่ำขนำดขององค์กรควรจะมีขนำดเล็กหรือขนำดใหญ่  หรืออำจว่ำจ้ำงจำกภำยนอก 
4.2.4  War for Talent  กำรรักษำก ำลังคนในสำขำท่ีขำดแคลนหรือหำยำกไว้ในองค์กร  จะต้องมีกำรสรรหำในเชิงรุก  และกำรเพ่ิมพูนแรงจูงใจ 

4.3  การฝึกอบรม  การพัฒนา  และการจัดการความรู้   (HRM–Training and Development/Knowledge Management)  กลุ่มนี้สอดคล้องกับกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล  คือ  สรรหำ  พัฒนำ  รักษำไว้  ใช้ประโยชน์  และเพ่ิมเรื่อง  Knowledge Management  (KM)  เข้ำไป  ยุคปัจจุบันพูดถึงกำรบริหำรองค์ควำมรู้  กำร
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จัดกำรควำมรู้  เนื่องจำกควำมรู้ทุกด้ำนไม่ใช่เฉพำะด้ำน  HR  เท่ำนั้น  ควำมรู้ในแต่ละด้ำนมีกำรเคลื่อนตัวไปเร็วมำก  บำงเรื่องเคลื่อนตัวไปจนกระทั่งควำมรู้เดิมที่มีอยู่ใช้
ไม่ได้เลย  จึงต้องสร้ำงบรรยำกำศแห่งกำรเรียนรู้และกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้เพ่ือเป็นคุณค่ำหลักในกำรท ำงำน 

4.4  การวางแผนทดแทนต าแหน่ง/การหมุนเวียนงาน  (Succession Plan/Staff Rotation)  กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลในองค์กรควรมีกำรวำงแผนทดแทน
ต ำแหน่ง  หรือพูดง่ำยๆ  คือ  มีแผนสืบทอดต ำแหน่งหรือกำรสร้ำงตัวตำยตัวแทนนั่นเอง  โดยจะต้องมีกำรพิจำรณำผู้ที่มีคุณสมบัติที่เหมำะสมกับต ำแหน่งนั้นๆ  เครื่องมือที่
ช่วยในกำรวำงแผนทดแทนต ำแหน่ง  ก็คือฐำนข้อมูลก ำลังคน   (Talent Inventory HR Database)  มีกำรบริหำรจัดกำรผู้ที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถ  (Talent 
Management) 

4.5  การบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management)  หรือ  PM  เป็นกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลโดยยึดผลงำนเป็นหลัก  มีกำรก ำหนดเป้ำหมำย
และตัวชี้วัด  ถือเป็นกลไกส ำคัญในกำรขับเคลื่อนองค์กรให้ท ำงำนบรรลุเป้ำหมำย 

4.6  การก าหนดภารกิจอย่างมีเป้าหมายและการวัดผลงานบุคคล  (Individual KPI)  หลักเบื้องต้นของกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำนนั้นใช้กับองค์กร  กล่ำวคือ  
องค์กรต้องมีเป้ำหมำยว่ำต้องท ำอะไรให้เสร็จ  ในระดับไหน  มีคุณภำพอย่ำงไร  จำกนั้นก็น ำมำใช้กับบุคคล  มีตัวชี้วัดผลกำรปฏิบัติงำนรำยบุคคล  (Individual KPI)  และ
น ำผลไปใช้ในกำรให้คุณให้โทษ  ตลอดจนกำรพัฒนำบุคคล 

4.7  การบริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการ  (Pay Administration)  ต้องค ำนึงถึงควำมเสมอภำคภำยนอก  (External Equity)  และควำมเสมอภำคภำยใน  
(Internal Equity)  รวมถึงต้องใช้กลไกตลำด  (Market Mechanism)  เข้ำมำพิจำรณำด้วย 

4.8  การสื่อสารความรู้ความเข้าใจทั่วทั้งองค์กร  ถือเป็นหน้ำที่ของผู้บริหำรด้ำนทรัพยำกรบุคคล  (HR Manager)  ที่ต้องสื่อสำรเรื่องรำวต่ำงๆ  ทั้งหลำยที่เกี่ยวข้อง
กับบุคคลในองค์กรให้ทั่วถึง  โดยเฉพำะเรื่องสิทธิประโยชน์  ทำงก้ำวหน้ำหรือเงื่อนไขในกำรท ำงำน 

4.9  คุณภาพให้บริการ  ถือเป็นหน้ำที่ของ  HR Manager  ด้วยที่ต้องให้ควำมส ำคัญต่อลูกค้ำหรือผู้รับบริกำรและเน้นย้ ำหลักกำรเรื่องนี้ต่อผู้ปฏิบัติงำนทั่วทั้งองค์กร 
4.10  การพัฒนาและใช้ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ  เพ่ือให้องค์กรทันสมัยและใช้ข้อมูลบนฐำนเดียวกันในกำรบริหำรงำน 

 
5. ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล  เพื่อเสริมสร้างและธ ารงรักษาบุคลากรให้คงอยู่ในระบบ 

5.1  ยุทธศาสตร์ที ่ 1  การสร้างบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงาน  มีเป้ำประสงค์ดังนี้ 
5.1.1  บุคลำกรได้รับข้อมูลข่ำวสำรเมื่อเกิดกำรเปลี่ยนแปลงในหน่วยงำนอย่ำงครอบคลุมทั่วถึง   และต่อเนื่อง  ผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำรภำยในองค์กำรอย่ำงมี

ประสิทธิภำพ 
5.1.2  หน่วยงำนมีโครงสร้ำงองค์กร  มีกำรแบ่งหน้ำทีส่ำยกำรบังคับบัญชำและกำรมอบอ ำนำจที่เหมำะสมชัดเจน 
5.1.3  บุคลำกรทุกระดับมีควำมสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บังคับบัญชำและเพ่ือนร่วมงำน 
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5.1.4  บุคลำกรมีสภำพแวดล้อมที่เอ้ืออ ำนวยต่อกำรท ำงำนพร้อมทั้งมีอุปกรณ์/เครื่องมือส ำหรับกำรท ำงำนที่มีคุณภำพเหมำะสมและเพียงพอต่อกำรท ำงำน 
5.1.5  บุคลำกรมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดกำรปฏิบัติงำนได้รับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเป็นธรรม  เพ่ือพิจำรณำควำมดีควำมชอบและได้รับค่ำตอบแทน

ที่เป็นธรรมและเหมำะสม 
5.2  ยุทธศาสตร์ที่  2  การเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากร  มีเป้ำประสงค์ดังนี้ 

5.2.1  บุคลำกรได้รับกำรศึกษำพัฒนำทักษะ  ควำมรู้  ควำมสำมำรถให้เหมำะสมกับต ำแหน่ง 
5.2.2  บุคลำกรได้รับกำรมอบหมำยงำนเหมำะสมกับควำมรู้ควำมสำมำรถ 
5.2.3  บุคลำกรที่มีผลงำนโดดเด่นได้รับกำรยกย่องชมเชย 
5.2.4  บุคลำกรได้รับกำรเสริมสร้ำงทัศนคติด้ำนควำมเสมอภำคหญิงชำยในกำรท ำงำน 

5.3 ยุทธศาสตร์ที่  3  การปรับปรุงพัฒนาระบบสวัสดิการและค่าตอบแทน  มีเป้ำประสงค์ดังนี้ 
5.3.1  บุคลำกรทุกระดับและทุกประเภท  ได้รับสวัสดิกำรและค่ำตอบแทนอย่ำงครอบคลุมทั่วถึงตำมกฎหมำยและระเบียบที่เก่ียวข้อง 
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แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล  ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2565 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอด าเนินสะดวก  จังหวัดราชบุรี 

********************************************************************************************************************************************************* 
ยุทธศาสตร์ที่  1  การสร้างบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงาน 

มาตรการ/แนวทาง โครงการ/กิจกรรม เป ้าหมาย ต ัวชี้วัดความส าเร็จ 
ไตรมาส 

ผ ู้รับผ ิดชอบ หมายเหต ุ 
๑ ๒ ๓ ๔ 

1.1 บุคลำกรได้รับข้อมูล
ข่ ำ ว ส ำ ร เ มื่ อ เ กิ ด ก ำ ร
เปลี่ยนแปลงภำยในองค์กร
อย่ำงครอบคลุมทั่วถึงและ
ต่อเนื่อง 

- กิจกรรมพัฒนำสื่อและ
ช่ อ งท ำ งสื่ อ ส ำ รภ ำย ใน
องค์กร 

- บุคลำกรในสังกัด
ทุ ก ร ะ ดั บ   ( 5  
ประเภทกำรจ้ำง) 

-ระดับควำมส ำเร็จใน
กำรพัฒนำช่องทำงกำร
สื่อสำรของหน่วยงำน 
- ร้อยละของบุคลำกรที่
ไ ด้ รั บ ท ร ำ บ ข้ อ มู ล
ข่ ำ วส ำรขององค์ ก ร  
อ ย่ ำ ง ถู ก ต้ อ ง แ ล ะ
ร ว ด เ ร็ ว ต ำ ม เ ว ล ำ ที่
ก ำหนด 

/ / / / นำยศุภกร 
ลิขิตภิญโญ 

 

1.2 หน่วยงำนมีโครงสร้ำง
องค์กรและกำรแบ่งอ ำนำจ
หน้ำที่  ที่เหมำะสมและมี
ควำมชัดเจน 

-  กิ จ ก ร ร ม ป รั บ ป รุ ง
โครงสร้ำงองค์กรและกำร
แบ่งอ ำนำจหน้ำที่  และจัด
ก ร อ บ อั ต ร ำ ก ำ ลั ง ต ำ ม
โครงสร้ำงใหม่ 

- บุคลำกรในสังกัด
ทุ ก ร ะ ดั บ   ( 5  
ประเภทกำรจ้ำง) 
-  โ ร ง พ ย ำ บ ำ ล
ส่ ง เ ส ริ ม สุ ข ภ ำ พ
ต ำบลทุกแห่ง 

- ร้อยละของหน่วยงำน
ในสังกัดที่ได้รับกำรจัด
อั ต ร ำ ก ำ ลั ง ต ำ ม
โครงสร้ำงใหม่ 
- ร้อยละควำมพึงพอใจ
ของบุคลำกรต่อกำร
แบ่งอ ำนำจหน้ำที่  และ
กำรมอบหมำยงำน 

/ / / / นำงสำว 
เบ็ญจวรรณ 

เอ้ียวฮะ 

 

 



  

แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล  ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอด ำเนินสะดวก  จังหวัดรำชบุรี   หน้ำ  7 
 

มาตรการ/แนวทาง โครงการ/กิจกรรม เป ้าหมาย ต ัวชี้วัดความส าเร็จ 
ไตรมาส 

ผ ู้รับผ ิดชอบ หมายเหต ุ 
1 2 ๓ ๔ 

1 . 3  บุ ค ล ำ ก ร มี
ค ว ำ ม สั ม พั น ธ์ ที่ ดี กั บ
ผู้ บั งคับบัญชำ  หั วหน้ ำ
หน่วยบริกำร  และเพ่ือน
ร่วมงำน 

- โครงกำรศึกษำดูงำนและ
พัฒนำระบบบริกำรสุขภำพ
ระดับปฐมภูมิ 
-  กิ จ ก ร ร ม เ ส ริ ม ส ร้ ำ ง
ควำมสัมพันธ์ในวันส ำคัญ
ทำงศำสนำ  และวันส ำคัญ
ของชำติ 

- บุคลำกรในสังกัด
ทุ ก ร ะ ดั บ   ( 5  
ประเภทกำรจ้ำง) 
 

- ร้อยละควำมพึงพอใจ
ของบุคลำกร  ที่เข้ำร่วม
กิจกรรมและโครงกำร 
 

/ / / / นำยชำตรี 
ตำปะสี 

นำยศุภกร 
ลิขิตภิญโญ 

 

1 . 4  บุ ค ล ำ ก ร มี
สภำพแวดล้อม  เครื่องมือ  
และอุปกรณ์  ที่เอ้ืออ ำนวย  
เหมำะสม  และเพียงพอต่อ
กำรปฏิบัติงำน 

- ส ำรวจควำมต้องกำรและ
จัดหำเครื่องมือ  อุปกรณ์ที่
จ ำ เป็นในกำรปฏิบัติ งำน  
ผ่ำนงบประมำณหมวดต่ำงๆ  
ตำมควำมเหมำะสม  และ
ควำมเร่งด่วน 
- ส่งเสริมกำรจัดกิจกรรม  
5  ส.  และ  Big  Cleaning  
Day  ในหน่วยบริกำรทุก
แห่ง 
- ส ำรวจและปรับปรุงอำคำร
แ ล ะ ส ถ ำ น ที่ ใ น ก ำ ร
ป ฏิ บั ติ ง ำ น ใ ห้ มี ค ว ำ ม
เหมำะสมทำงกำยภำพ  
และตำมหลักกำรยศำสตร์ 

- บุคลำกรในสังกัด
ทุ ก ร ะ ดั บ   ( 5  
ประเภทกำรจ้ำง) 
-  โ ร ง พ ย ำ บ ำ ล
ส่ ง เ ส ริ ม สุ ข ภ ำ พ
ต ำบลทุกแห่ง 

- ระดับควำมส ำเร็จใน
กำรจัดซื้อจัดจ้ำง  เพ่ือ
ต อ บ ส น อ ง ค ว ำ ม
ต้องกำรของบุคลำกร 
- ร้อยละควำมพึงพอใจ
ข อ ง บุ ค ล ำ ก ร   ต่ อ
ส ภ ำ พ แ ว ด ล้ อ ม  
เครื่องมือ  และอุปกรณ์
ในกำรปฏิบัติงำน 

/ / / / นำงสำว 
เบ็ญจวรรณ 

เอ้ียวฮะ 

 

 



  

แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล  ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอด ำเนินสะดวก  จังหวัดรำชบุรี   หน้ำ  8 
 

มาตรการ/แนวทาง โครงการ/กิจกรรม เป ้าหมาย ต ัวชี้วัดความส าเร็จ 
ไตรมาส 

ผ ู้รับผ ิดชอบ หมายเหต ุ 
๑ ๒ ๓ ๔ 

1.5 บุคลำกรมีส่วนร่วม
และได้รับกำรประเมินผล
กำรปฏิบัติงำนอย่ำงเป็น
ธรรม  ในกำรพิจำณำควำม
ดีควำมชอบ 

-  แต่ งตั้ งคณะกรรมกำร
พิจำรณำผลกำรปฏิบัติงำน
และควำมดีควำมชอบ  ที่
ค ร อบคลุ มบุ ค ล ำก รทุ ก
ระดับและทุกสำยงำน 
- พัฒนำระบบกำรก ำหนด
ตัวชี้วัดและประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำน  ด้วยกำรมีส่วน
ร่วมของบุคลำกรทุกระดับ 

- บุคลำกรในสังกัด
ทุ ก ร ะ ดั บ   ( 5  
ประเภทกำรจ้ำง) 
 

- ร้อยละควำมพึงพอใจ
ของบุคลำกร  ต่อระบบ
กำรก ำหนดตัวชี้วัดและ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก ำ ร
ปฏิบัติงำน 

/ / / / นำยศุภกร 
ลืขืตภิญโญ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล  ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอด ำเนินสะดวก  จังหวัดรำชบุรี   หน้ำ  9 
 

ยุทธศาสตร์ที่  2  การเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากร   

มาตรการ/แนวทาง โครงการ/กิจกรรม เป ้าหมาย ต ัวชี้วัดความส าเร็จ 
ไตรมาส 

ผ ู้รับผ ิดชอบ หมายเหต ุ 
๑ ๒ ๓ ๔ 

2.1 บุคลำกรได้ รับกำร
พัฒนำทักษะ  ควำมรู้และ
ควำมสำมำรถให้เหมำะสม
ตำมต ำแหน่งและสำยงำน 

- กิจกรรมสนับสนุนกำร
อบ ร ม เ ว ช ป ฏิ บั ติ ทั่ ว ไ ป   
และเวชปฏิบัติครอบครัว  
ส ำหรับพยำบำลวิชำชีพ 
-  กิจกรรมสนับสนุนกำร
อบรมทบทวนและพัฒนำ
ทั ก ษ ะ ก ำ ร ด ำ เ นิ น ง ำ น
ควบคุมโรคติดต่อ  คุ้มครอง
ผู้ บ ริ โ ภ ค   แ ล ะ ร ะ บ บ
ฐำนข้อมูล  แก่บุคลำกรที่
เกี่ยวข้อง 
-  สนับสนุนบุคลำกรทุ ก
ระดับและประเภทสำยงำน  
ในกำรเลือกอบรมต่ำงๆ  
จำกหน่วยงำนภำยนอกได้
ตำมควำมสนใจ  โดยใช้
งบประมำณจำกเงินบ ำรุง
ของหน่วยบริกำร 

- บุคลำกรในสังกัด
ทุ ก ร ะ ดั บ   ( 5  
ประเภทกำรจ้ำง) 
 

- ร้อยละของพยำบำล
วิ ช ำชี พ   ที่ ผ่ ำ นกำ ร
อบรมเวชปฏิบัติทั่วไป  
แ ล ะ เ ว ช ป ฏิ บั ติ
ครอบครัว 
- ร้อยละควำมพึงพอใจ
ของบุคลำกร  ต่อกำร
เ ข้ ำ ร่ ว ม ก ำ ร อ บ ร ม
ภำยในองค์กร 
- ระดับควำมพึงพอใจ
ของบุคลำกร  ต่อกำร
ส นั บ ส นุ น ด้ ำ น ก ำ ร
ประชำสัมพันธ์และกำร
ให้งบประมำณเพ่ือเข้ำ
ร่ ว ม อบ ร ม ที่ จั ด โ ด ย
หน่วยงำนภำยนอก 

/ / / / นำงสำว 
เบ็ญจวรรณ 

เอ้ียวฮะ 
นำยศุภกร 
ลิขิตภิญโญ 

 

2.2 บุคลำกรที่มีผลงำน
ดี เ ด่ น ได้ รั บกำ รยกย่ อ ง
ชมเชย 

- กิจกรรมคัดเลือก  และ
ส ร ร ห ำ บุ ค ล ำ ก ร ดี เ ด่ น
ประจ ำเดือน 

- บุคลำกรในสังกัด
ทุ ก ร ะ ดั บ   ( 5  
ประเภทกำรจ้ำง) 

- ระดับควำมส ำเร็จของ
ห น่ ว ย ง ำ น ใ น ก ำ ร
คัดเลือกบุคลำกรดีเด่น 

/ / / / นำงสำว 
เบ็ญจวรรณ 

เอ้ียวฮะ 

 

 



  

แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล  ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอด ำเนินสะดวก  จังหวัดรำชบุรี   หน้ำ  10 
 

มาตรการ/แนวทาง โครงการ/กิจกรรม เป ้าหมาย ต ัวชี้วัดความส าเร็จ 
ไตรมาส 

ผ ู้รับผ ิดชอบ หมายเหต ุ 
๑ ๒ ๓ ๔ 

2.3 บุ คลำกรทุกระดับ  
และทุกประเภทสำยงำน  
ได้ รั บ ค่ ำ ตอบแทนตำม
ระเบียบต่ำงๆที่เกี่ยวข้อง  
อย่ำงครอบคลุมและถูกต้อง 

- กำรเบิกจ่ำยค่ำตอบแทน  
ฉ.11  ให้แก่บุคลำกรทุก
ระดับ  ครอบคลุมทั้งสำย
วิชำชีพ  และสำยสนับสนุน  
ผ่ำนเงินงบประมำณ  และ
เงินบ ำรุงของหน่วยบริกำร 
-  แต่ งตั้ ง ให้ บุ คลำกร ใน
ต ำแหน่งงำนประเภททั่วไป  
(จพง.สำธำรณสุข, จพง.
ทันตสำธำรณสุข)  ที่จบ
กำรศึกษำในระดับปริญญำ
ตรี   ให้ ปฏิ บั ติ หน้ ำที่ ใ น
ต ำแหน่งประเภทวิชำกำร  
เ พ่ือให้ได้รับค่ำตอบแทน
เพ่ิมข้ึนตำมภำระงำน 

- บุคลำกรในสังกัด
ทุ ก ร ะ ดั บ   ( 5  
ประเภทกำรจ้ำง)  ที่
ปฏิบัติงำนในหน่วย
บริกำร 

-  ร้ อ ย ล ะ ค ว ำ ม
ค ร อบ ค ลุ ม ข อ ง ก ำ ร
เบิกจ่ ำยค่ำตอบแทน
ตำมระเบียบที่เกี่ยวข้อง
ต่ำง ๆ  แก่บุคลำกรทุก
ระดับและทุกประเภท
สำยงำน 

/ / / / นำยชำตรี 
ตำปะสี 

นำยศุภกร 
ลิขิตภิญโญ 

 

2.4 บุคลำกรได้ รับกำร
เสริมสร้ ำ งทั ศนคติด้ ำน
ควำมเสมอภำคระหว่ำงเพศ  
และเปิดรับบุคลำกรผู้ มี
ควำมหลำกหลำยทำงเพศ  
(LGBT) 

-  โ ค ร ง ก ำ ร เ ส ริ ม ส ร้ ำ ง
ทัศนคติควำมเท่ำเทียมทำง
เพศ  และกำรสร้ำงควำมรัก
และสำมัคคีในหน่วยงำน 

- บุคลำกรในสังกัด
ทุ ก ร ะ ดั บ   ( 5  
ประเภทกำรจ้ำง) 

-  ร ะดั บ คว ำมรู้ แ ล ะ
ทัศนคติด้ำนควำมเท่ำ
เ ที ย ม ท ำ ง เ พ ศ ข อ ง
บุคลำกร 

/ / / / นำงสำว 
เบ็ญจวรรณ 

เอ้ียวฮะ 

 

 



  

แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล  ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอด ำเนินสะดวก  จังหวัดรำชบุรี   หน้ำ  11 
 

ยุทธศาสตร์ที่  3  การปรับปรุงพัฒนาระบบสวัสดิการ 

มาตรการ/แนวทาง โครงการ/กิจกรรม เป ้าหมาย ต ัวชี้วัดความส าเร็จ 
ไตรมาส 

ผ ู้รับผ ิดชอบ หมายเหต ุ 
1 2 3 3 

3 . 1  บุ ค ล ำ ก ร ไ ด้ รั บ
สวัสดิกำรอย่ำงครอบคลุม  
เพียงพอและท่ัวถึง 

- กิจกรรมกำรตรวจสุขภำพ
ประจ ำปีแก่บุ คลำกรทุก
ระดับ   โดยแบ่ งชุ ดกำร
ตรวจเป็นกลุ่มผู้มีอำยุต่ ำ
กว่ำ  35  ปี  และ  35  ปี
ขึ้นไป 
-  สนับสนุนกำรเบิกจ่ ำย
ค่ำตอบแทนในกำรเดินทำง
ไปรำชกำรของบุคลำกรใน
สังกัดในทุกกรณี  เพ่ือรักษำ
ผลประโยชน์และลดกำร
เบียดเบียนบุคลำกร 
-  ป รั บ ป รุ ง ร ะ บ บ ก ำ ร
เบิกจ่ำยค่ำรักษำพยำบำล  
และค่ำใช้จ่ ำย อ่ืน  ๆ  ใน
กรณีที่ส ำรองจ่ำยให้มีควำม
รวดเร็วมำกยิ่งขึ้น 

- บุคลำกรในสังกัด
ทุ ก ร ะ ดั บ   ( 5  
ประเภทกำรจ้ำง) 

- ร้อยละควำมพึงพอใจ
ข อ ง บุ ค ล ำ ก ร ต่ อ
กิจกรรมตรวจสุขภำพ
ประจ ำปี 
-  ร้ อ ย ล ะ ค ว ำ ม
ค ร อบ ค ลุ ม ข อ ง ก ำ ร
เบิกจ่ำยค่ำเดินทำงไป
รำชกำรให้แก่บุคลำกร
ในสังกัด 
- ระดับควำมส ำเร็จใน
ก ำ ร เ บิ ก จ่ ำ ย ค่ ำ
รักษำพยำบำล  และ
ค่ำใช้จ่ำยอ่ืนๆ  ในกรณี
ที่ส ำรองจ่ำย 

/ / / / นำงสำว 
เบ็ญจวรรณ 

เอ้ียวฮะ 
 

 

 
ลงช่ือ                               ผู้เสนอแผน 

(นำยศุภกร  ลิขิตภิญโญ) 
นักวิชำกำรสำธำรณสุขปฏิบัติกำร 

ลงช่ือ                               ผู้อนุมัติแผน 
(นำยสิทธิชน  จันทร์แพง) 

รักษำกำรในต ำแหน่ง  สำธำรณสุขอ ำเภอด ำเนินสะดวก 
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